HOTEL ELBRESIDENZ BAD SCHANDAU

v , , , VIVA VITAL & MEDICAL SPA
Vseobecné obchodni podminky

1. Smlouva o pfijeti hosta je uzaviena objednanim a pfislibenim nebo, pokud to z ¢asovych dlivod jiz neni mozné, poskytnutim pokoje.
Uzavieni smlouvy o pfijeti hosta zavazuje smluvni partnery ke spInéni smlouvy, bez ohledu na to, na jakou dobu je smlouva uzaviena.

Host je povinen pfi nevyuziti smluvnich nebo provozné béznych vykon( zaplatit dohodnutou nebo provozné béznou cenu, po odecteni nékladd
usetfenych hoteliérem podle zkuSenosti ve vysi 20 % ceny za ubytovani se snidani.

4. Hoteliér je v dobré vife povinen nevyuzité pokoje podle moznosti zadat jinak, aby se zamezilo vypadkdm. Dokud nebude pokoj zadan jinak, je host po
dobu trvani smlouvy povinen zaplatit ¢astku vypoctenou podle bodu 3.

5. Pokud nebude dohodnuto jinak, plati pro zruseni objednavek nasledujici stornovaci Ihita: bez naklad do 7 dni pfed terminem pfijezdu, poté plati
bod 3.
Pokud nebude uzaviena dohoda jiného znéni, je pokoj hostu k dispozici v den pfijezdu od 16 hodin a v den odjezdu do 11 hodin.

7. Do rezervovanych pokoju je tfeba se nastéhovat nejpozdéji do 18 hodin v den pfijezdu. Pokud nebude vyslovné dohodnuta pozdéjsi doba pfijezdu,

muze poté hotel pokoji disponovat.

8. Hoteliér je v pfipadé vy$si moci (povoden, pozar, stdvka a podobné) opravnény odstoupit od smlouvy, pokud vyssi moc znemoziuje spInéni smlouvy.
Narok klienta na nahradu $kody pfi oprdvnéném odstoupeni od smlouvy je vyloucen.



